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DISCIPLINE COINVOLTE 

 
COMPETENZE DI CITTADINANZA ANNUALI 

 
C1 - IMPARARE AD IMPARARE  
C4 - COLLABORARE E PARTECIPARE  
C6 - RISOLVERE PROBLEMI  
C7 - INDIVIDUARE COLLEGAMENTI E RELAZIONI  
C8 - ACQUISIRE ED INTERPRETARE L'INFORMAZIONE 
 

 

 
COMPETENZE DI AREA:  
 
ACLAM1 - Comprendere il linguaggio formale specifico della matematica, saper utilizzare le procedure tipiche del pensiero matematico, conoscere i 
contenuti fondamentali delle teorie che sono alla base della descrizione matematica della realtà.  
ACLAM2 - Possedere i contenuti fondamentali delle scienze fisiche e delle scienze naturali (chimica, biologia, scienze della terra, astronomia), 
padroneggiandone le procedure e i metodi di indagine propri, anche per potersi orientare nel campo delle scienze applicate.  
ACLAM3 - Essere in grado di utilizzare criticamente strumenti informatici e telematici nelle attività di studio e di approfondimento; comprendere la valenza 
metodologica dell’informatica nella formalizzazione e modellizzazione dei processi complessi e nell’individuazione di procedimenti risolutivi.  
 

 

 
COMPETENZE DISCIPLINARI ANNUALI 

 
E1-1B–Saper utilizzare i metodi e le categorie interpretative delle scienze economiche, giuridiche e sociologiche per prendere decisioni e fare scelte 
responsabili.  
E2-1B–Saper utilizzare adeguati strumenti matematici, statistici ed informatici per l’analisi di fenomeni economici e sociali.  

 
 
 
 
 
 

  



 

UNITA’ DIDATTICA 1 – Introduzione al Marketing 

 

COMPETENZE  CONOSCENZE 
 
 

ABILITA’ METODI 
STRUMENTI 

RISORSE 
 

TIPOLOGIA 
DELLE 

VERIFICHE 
E 

PRODOTTI 

TEMPISTICA 
PREVISTA 

 

E1-1B  
E2-1B  

Breve storia e definizione di marketing. 
 
 
Segmentazione dei consumatori, target, 
posizionamento 
 
Le quattro P del marketing, le promozioni: 
tipologia ed obiettivi 
 
Strategia e tattica: le matrici strategiche  
 
La quota di mercato e la valutazione della 
performance di una marca 
 
Ciclo di vita del prodotto 

 

Comprendere come è nata la 
disciplina 
 
Conoscere il concetto di prodotto, 
del suo posizionamento all’interno di 
un mercato e del target.  
 
 
 
Comprendere l’utilizzo delle 
principali matrici strategiche ed i 
metodi per valutare  

 

Lezioni in presenza, 
ove necessario in 
DaD 
 
Esercitazioni singole 
e collettive  
 
Dispense  

Verifiche scritte 
(orali in caso di 
DaD) 

 

Settembre - 
dicembre  

 



 

UNITA’ DIDATTICA 2 – Esercitazione di laboratorio con l’indirizzo Ingegneria e Habitat 
 

COMPETENZE  CONOSCENZE 
 
 

ABILITA’ METODI 
STRUMENTI 

RISORSE 
 

TIPOLOGIA 
DELLE 

VERIFICHE 
E 

PRODOTTI 

TEMPISTICA 
PREVISTA 

 

E1-1B  
E2-1B  

Approfondimento dei concetti di Etica del 
lavoro (l’importanza di un lavoro ben fatto) 
 
Vision e mission 
 
Brand image, brand identity, brand 
awareness 
 
Nascita di un marchio, logo, payoff  
 

 
 
 
Imparare l’utilizzo della tecnica di 
brainstorming nel processo creativo 
di gruppo  

Lezioni in presenza, 
ove necessario in 
DaD 
 
Lavoro a gruppi: 
Simulazione di un 
caso concreto nel 
quale viene richiesto 
ai consulenti di 
marketing di 
supportare la 
comunicazione di uno 
studio di architettura  
 
Dispense  

Presentazione 
dei risultati da 
parte dei gruppi 
di lavoro e 
discussione 
plenaria  
 
 

Settembre - 
dicembre  

 



 

UNITA’ DIDATTICA 3 – Introduzione alle ricerche di mercato 

 

COMPETENZE  CONOSCENZE 
 
 

ABILITA’ METODI 
STRUMENTI 

RISORSE 
 

TIPOLOGIA 
DELLE 

VERIFICHE 
E 

PRODOTTI 

TEMPISTICA 
PREVISTA 

 

E1-1B  
E2-1B  

La ricerca di mercato: Obiettivi 
 
Le tipologie di ricerche 
 
La ricerca su panel: metodologia e utilizzo 
 
Marketing e Geomarketing 
 
L’impatto della rivoluzione digitale, avvento 
dei social media, impatto sulle strategie di 
marketing: big data, small data, smart data 

 
 

Conoscere scopo e modalità delle 
principali tipologie di ricerche di 
mercato 
 
Comprendere come le aziende 
valutano le performance di vendita 
dei prodotti  
 
Comprendere la svolta epocale 
imposta alle ricerche di mercato 
dalla digitalizzazione e dai social 
media 
 

Lezioni in presenza, 
ove necessario in 
DaD 
 
Dispense  

Verifiche scritte 
(orali in caso di 
DaD) 
 

Gennaio-giugno  

 

  



 

UNITÀ DIDATTICA 4: STATISTICA E SUE APPLICAZIONI ALLE RICERCHE DI MERCATO 

COMPETENZE 
DISCIPLINARI 
SPECIFICHE 

CONTENUTI ABILITA’ METODI 
STRUMENTI 

RISORSE 

TIPOLOGIA 
DELLE 

VERIFICHE 
E       

PRODOTTI 

TEMPISTICA 
PREVISTA 

E1-1B 
E2-1B 

Problema del campionamento: intervalli di 
confidenza e misura degli errori di 
campionamento. 

 

Tabelle stastitiche di frequenza: frequenza 
assoluta e percentuale. Indicatori centrali e 
indicatori di variabilità. Rappresentazione 
grafica di dati statistici. 

 

Tabelle a doppia entrata e analisi bivariata: 
distribuzioni congiunte e marginali. 
Indipendenza e dipendenza in distribuzione. 
Correlazione. Regressione (cenni). Test del 
Chi Quadro. 

Saper analizzare serie di dati 
utilizzando strumenti statistici. 

 

Saper mettere l’analisi statistica al 
servizio delle ricerche di mercato e 
delle decisioni di marketing. 

 

Saper utilizzare strumenti informatici 
(in particolare il foglio elettronico) 
come supporto all’analisi statistica 
dei dati. 

Lezioni frontali 
 

Esercitazioni singole 
e collettive 

 

Dispense 
 

Laboratorio di 
informatica 

Verifiche 
scritte e 
orali. 

Novembre 
Dicembre 
Gennaio 
Febbraio 

 

  



 

UNITÀ DIDATTICA 5: PROBLEMI DI OTTIMIZZAZIONE 

COMPETENZE 
DISCIPLINARI 
SPECIFICHE 

CONTENUTI ABILITA’ METODI 
STRUMENTI 

RISORSE 

TIPOLOGIA 
DELLE 

VERIFICHE 
E       

PRODOTTI 

TEMPISTICA 
PREVISTA 

E1-1B 
E2-1B 

La ricerca operativa: la programmazione 
lineare (con risoluzione grafica nel caso di 
due variabili), la programmazione lineare 
intera. Il Solver di Excel. 

Saper creare il modello matematico 
partendo da un problema reale. 

 

Saoer utilizzare alcuni strumenti 
matematici per arrivare alla soluzione 
ottima di problemi decisionali. 

 

Quando necessario aper utilizzare 
opportuni strumenti informatici. 

Lezioni frontali 
 

Esercitazioni singole 
e collettive 

 

Dispense 
 

Laboratorio di 
informatica. 

Verifiche 
scritte e 
orali. 

Marzo 
Aprile 
Maggio 

 


